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Dz. U. 2014 poz. 827

USTAWA
z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta®

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 1. Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlnosci:
obowiazki przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;

zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ Iub poza lokalem przedsigbiorstwa;

zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ushug

finansowych.

Art. 2. Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

umowa zawarta na odlegtos¢ — umowe zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglo$¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby §rodkow porozumiewania sie na odleglo§¢ do chwili zawarcia umowy

wlacznie;

D

Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
iRady (Dz. Urz. UE L 304 z22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towardw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 z 07.07.1999, z pézn. zm.) oraz dyrektywy
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. dotyczacej sprzedazy
konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z09.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio
zmienionej dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. (Dz.
Urz. UE L 319z 05.12.2007, str. 1).
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umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa — umowe z konsumentem

zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach,
o ktoérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$§¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest
lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;

lokal przedsigbiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo czescia
nieruchomosci, w ktéorym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktorym
przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na stale;

trwaly no$nik — material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub

przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w

sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni

do celow, jakim te informacje stluza, i ktoére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

aukcja publiczna — sposob zawarcia umowy polegajacy na skladaniu

organizatorowi aukcji w ramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert

przez konsumentow, ktorzy w niej fizycznie uczestnicza lub moga uczestniczyc,

i w ktorej zwycieski oferent jest zobowigzany do zawarcia umowy.

Art. 3. 1. Przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do umow:

dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzieé¢mi,
wsparcia dla rodzin i 0os6b znajdujacych si¢ stale lub czasowo w potrzebie, w tym
opieki dlugoterminowej, z wyjatkiem art. 7a;

dotyczacych gier hazardowych;
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